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Sistema con dos puestos de atencion en paralelo, cada uno con su correspondiente cola.

Los clientes llegan al sistema con una frecuencia que responde a una funcion de densidad de
probabilidad (f.d.p.) equiprobable entre 0 y 30 minutos y se ubican en la cola con menor cantidad de
personas, en caso de igualdad se distribuyen aleatoriamente el 60% a la cola 1 y el 40% a la cola 2.
El tiempo de atencidon se conoce recién cuando el cliente comienza a ser atendido. Segun el tramite
varia entre 15 y 35 minutos, y responde a una f.d.p. lineal donde f(35)=3*f(15) (igual para ambos
puestos). Aquellos clientes que al llegar encuentran hasta 2 personas en la cola se quedan, si
encuentran 3 personas se queda el 60% y mas de 3 el 20%.

Se pide:

a) Analisis completo: Clasificacién de variables. Metodologia. Tabla de eventos independientes
o clasificacion de eventos. Tabla de eventos futuros.

b) Diagrama de flujo.

c) Fijarlas condiciones iniciales tal que el sistema comience a funcionar vacio y en ese momento
llegue el primer cliente.

d) Obtener los siguientes resultados por separado para cada puesto de atencion:
i. Promedio de permanencia en el sistema
ii. Promedio de espera en cada cola
iii. Porcentaje de tiempo ocioso de cada puesto de atencién.

iv. Porcentaje de personas que, al llegar, encontraron mas de dos personas por delante en
la cola y se quedaron respecto del total de personas atendidas.

a) Analisis completo

METODOLOGIA: EVENTO A EVENTO ——> |A: Intervalo entre Arribos, en minutos (fdp)
—, DATOS: =

TA: Tiempo de Atencion, en minutos (fdp)

EXOGENAS ‘ ) ) .
— CONTROL: implicita

. Prom. de permanencia en el sistema
CLASIFICAR s PPS,, PPS,: err1 cada pSe;rtT; de ra]ftl,n:iv:')n e

VAR'ABLES PECi, PEC22 Prom. de espera en cada cola

RESULTADOS
- PT01. PTOz: % de tiempo ocioso de cada puesto
ENDOGENAS ' ‘pMaS2: % personas que encontraron mas de
\ dos personas por delante en la cola
X y se quedaron respecto del total de
personas atendidas.
TEl ESTADO: NSl, NS2: Cantidad de personas en Puesto 1y 2
oo e Lo | oo RS
llegada llegada salida, TPLL
salida,
A . TPS
salida, = ----- salida, Ns; >1 =
salida, = ----- salida, Ns,>1 TPS,
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b) Diagrama de flujo
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En donde dice 2 es escribir lo mismo que esta en la columna de ARR con el Si pero todo con la salida 2.

Y en la parte de la Salida 2 es similar a lo que esta en el “NO” de la salida 1, pero con la salida 2

Rutina de arrepentimiento:
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Rutina de eleccion de cola:

si ‘@ NO

4 <
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si ‘ NO

Fijar condiciones iniciales:

TPS1=TPS2=HV
TPLL=0
Ns1=Nt1=0
STLL1=0
STO1=0

ITO1=0

STA1=0
STS1=0

Ns2=Nt2=0
STLL2=0
ST02=0
ITO2=0
STA2=0
STS2=0
MasDe2=0
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